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JaBHO KOMmyHanHo npepysehe

,EEOTPALCKE ENEKTPAHE"
v

HOBU BEOTPA/[l, CaBcku Hacun 6p. 11

Ha ocnosy unana 34. Craryra JKI1 “beorpancke enexrpane”, (,,Cinyx6enn aucr rpajga beorpama‘
op. 64/2016, 100/2017, 93/2020 1 11/2025) a y Be3u unana 82. 3ak0oHa 0 3aLITHTH NOTPOLIAYA

( Ca. rnacHuk PC 6p. 88/2021) Hanzopuu ondop JKIT ,,beorpajicke enexrpane® na 41. peaoBHoj
CeNHMLM, opxKaHOoj faHa 26.09. 2025, rojuue, 10HOCH ce

[TPABHUJIHUK O HAYMHY PEIIABAIA PEKJIAMAIIMIA IMTOTPOLUAYA

[HPEAMET

Unan 1.

Osnm ITpaBuiiHMKOM 0 HAUMHY pelIaBarba peKjamaliuja noTpomada, KOpPUCHUKA yCayra
OJ1 ONLUTEr EKOHOMCKOT MHTEpECa, cHabieBara TOMINOTHOM EHEPrujom 3a noTpede rpejarma u
npunpeMy ToIJe BoJe U cHabjeBare NPHPOAHUM racom, Oimxe ce yTphyje ko ce cmaTpa
NOTPOLIAYEM, LITA j& peKiiaMallnja, HaulH MOJHOIWEHa peKlaMalmje o CTpaHe NnoTpoilaya,
Kao ¥ HAYMK peulaBama NMOoAHETUX PekylaMalja o] CTpaHe MoTpoiuaya, KopucHuka yeayra (y
JlaJbeM TEKCTY: morpoiuay), koje npyxajy JKIT ,,beorpaacke enekrpane®, kao npyxanal ycuyre
cHabJieBaka TOIUIOTHOM EHEPTHjOM 3a 3arpeBame M NPUNPEMY TOIJE BOjE M CHabjeBarhe
IPUPOJHUM racoMm.

HOJMOBU Y IEGHUHULIMIE

Unau 2.

[Torpowuau je ¢usuuko juue KOje KOPUCTH YCJyre OJ OMLTEr eKOHOMCKOr MHTepeca
Hasejene y unany 1. [lpaBunnuka, 3a concreene norpede, Koje HUCY HAMEHLCHE 3a NOTPeOe HErose
[IOCJIOBHE WM APYre KOMEpLUjasHe JeTaTHOCTH.

ITorpomrayem ce He cMmarpa KOPUCHUK YCIYre Y WHAMBUAYATHOM M KOJEKTUBHOM
006jexToM 00jeKTy 3a CTaHOBAE KOJU je NPABHO Jiuile, OeneUUpany KOPUCHUK U KOPHCHUK U3
KaTeropuje 3aHaTcTBa, KaO BJIACHUK, 3aKynall WJIM KOPUCHUK IO JPYrOM OCHOBY HEKPETHMHA
(NOCNOBHU MPOCTOP), KOjU je MpPUKJbYYEeH Ha JabUHCKM CHCTEM rpejara paau kopuinhema
TOIJIOTHE EHEPriije 3a 3arpeBarbe WK NPUPIEMY TOIIE BOJIE WITK UCIIOPYKY raca, Y CMUCIY 3aKoHa
0 3aUITUTH NIOTPOLIAYA,

Pexnamanmjom ce cmarpa NpUroBOp IOTPOIIAYE Ha HCHOCTaBJbEH pauyH, a 300r
KBAJIMTETA, KOHTUHYHTETA UJIn 00pavyHa MpyxkeHe yCIyre Koje je A0CTaB/beHa norpouaqy ouio
oJ] cTpane npysxaoua, ouno og crpane JKIT ,,Mudocran Texnonoruje®, xao cybjekra opnawmhenor
3a CUCTEM O0jeaAMIbeHE HamJaTe.

Peknamauujom ce He cmarpa npujaa KBapa Ha KyRHMM IPEjHUM MHCTAIalMjaMa, IipyjaBa
Lypera BEHTHU/IA U I'PEJHUX TeJla, KBApOBa HA BOJOBOJIHO] MPEXH YCJeR KOjux je onemoryhena
UCIIOPYKA NPUIIPEMIbEHE TOIUIE BOJE, pacrojefia TOIUIOTHE EHepruje, M3y3eB Kopekiuje
pacriofiene HacTane yclej peknamalnje Ha YKYMHO UCHOopyYeHy edeprujy, remmeparypa I1TB-a,
KBaJUTET UCIOPYYEHOT raca.

Ksasuter m KBaHTUTET yciyre cHaOJeBama TOIIOTHOM €HEPTHjoOM, TeMMeparypa
NOTPOIIHE TOINE BOAE M Temileparypa y npocropujamMa TapuduHux kynaua jeduHucaHa je
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Omnyxom o cHabpeBamy TOMIOTHOM eHeprujom y rpany bBeorpagy u Ilpasuiamma o pany
auctpuOyTuBHOT cucrema TomotHe eHepruje JKIT ,,beorpazcke enekrpane’.

Hcnopyka, ofpauyH W Hamjiata npupogHor raca ojpeheHa je rnom3akOHCKMM aKTUMa
Peny6mke CpOuje, Ypenbom o ycioBiuma 3a HCHOPYKY NpupoaHor raca u Ilpasuinma o paiy
TPAHCIIOPTHOT CUCTEMA IIPUPOJHOI raca.

HAYKWH W POK INOJHOWIEHA PEKJIIAMALIMIE

Unau 3.

Pexnamauuje ce noaHoce y nucaHoMm o6nuky, Ha yreplieHom obpacuy 3a yciayre
nehuHuCcane y 4iaHy 1. ¥ TO MONymaBaweM [PONUMCAHOr ,,o0paciia 3a npujaBy pekiaMaimja’,
yemeno Ha  wantepy [llpeayseha wimm  npeysumamem wuctor ca cajta Ilpenyseha
(https://beoelektrane.co.rs/wp-content/uploads/2023/04/BE obrazac-reklamacije.pdf), u
ENICKTPOHCKMM IIYTEM Ha 3BaHMuHOj mHTEepHEeT cTpauuun [Ipenyseha (www.beoelektrane.co.rs),
Kao U TeneponckuM nyrem npeko CeppucHor uenrpa rpaaa beorpana na 6poj: 11-011.

V usyseTHuMm ciyuajeBuMa, kana norpouiay Huje y MoryRHOCTM Ja NocTynyu Ha HayuH
yTBphEH y NPETXOAHOM CTaBY, MOXKE MOJIHETH PEKIAMALIN]Y HABEAEHUM MyTeM Ha OUJIO KOJH APYTH
HAUUH Y MUCAHOM OOJIHKY.

Peknamauuja ce Mopa u3jaButu Ha yTBpheHOM 0Opacily KOju ce MOXKe Npey3eTu ca cajra
Ipenyseha wnm npeyszetu Ha waiTepy 3a pekjiamalyje y MpocTopujama npyxaoua ycnyra Ha
ajzpecu:

- Lapa lywana 6p. 141, 3emyH, y3 npuiiarame pauyHa Ha KOjU CE U3jaBibyje pexiaManiuja;
- Kpama Ilerpa [lpsor 6p. 334, Mnasenosau sapow, TO ,,Mnaaenosau®

Pok 3a nogHowewe pekiamalija U3HOCH 8 NaHa 0/1 laHa N3/1aBarba pauyHa WiM npujeMa
pauyna ynnaruuue JKIT ,,Mudocran Texnonornje®.

Pexnamaunjy npyxaouy yciayre oj OILITer eKOHOMCKOT HHTEPECa MOKe 14 NOJIHeCe
Camo NOTPOLIAY WM JIULE KOje je YTBPHEHUM NOCTYIKOM OBJIACTHO 3a 3aCTyIahe WM CaMo 3a
npelly3uMare paiibe yiarakwa pexiamanyje.

Unan 4.

[Ipyxanan yciyra o onLITEr GKOHOMCKOT MHTEpeca Jy>KaH je Ja KOPUCHHKY 3a IPYIKEHY
yclyry cHabjeBamba TOIUIOTHOM €HEPrujoM 3a 3arpeBare NpOCTopa, NMPUNpPEMy TOILie BOJAE M
cHa0AeBamkEe IPUPOJHUM I'ACOM, HA PAYYHY HAZHAYH:

- HMwme n npesume norpowyava, uaeHTU(HKALUMOHN OpOj MOTpoINaya, MISHTHHUKAIMOHN
Opoj npoctopa (CTaHa) U BPCTY NpyxeHe ycuyre (CHabaeBae TOMIOTHOM EHEPrujoM 3a
3arpeBarbe 1 NPUIPEMY TOIUIE BOJE U CHAOAEBAE PHPOJHUM TACOM);

- Ilpopajuy ueny;

- Jlatym uzgapama pauyHa;

- Pox naahamwa pauyHa 3a OCTBApHMBAILE TIONYCTA;

- Bucuna ymamemwa pauysa.

Pauyn 13 ctasa 1. OBOr ulaHa MOpa Ja CaipXM U OcTalle TTOAATKE ¥ CKAaay ca IoceOHUM
NponucUMa.

PoxoBu ce pauyHajy Ha HauMH Kako je yrepheHo 3aKOHOM O OMIITEM YIIPABHOM MOCTYIIKY
(»Cn. I'nacuux PC* 6p. 18/2016, 95/2018 — ayrentuuno rymauere u 2/2023 —~ Omiyka YC).
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[PUJEM, EBUAEHLIMIA U TTOCTYTIAK PEIHABAWA PEKJIIAMALIMJA

Unan 5.

[Tpujem nucanux pexnamanuja 3a cHaOJeBame TOMJOTHOM EHEprujoM ce BpIlM Ha
wanrepy JKIT ,, beorpaacke enexrpane” y ynuuu Llapa [ymaua 6p. 141, 3emyH.

Ilpujem nucaHux pexnamaluja 3a cHaOaeBarse racoM Bpud ce Ha mantepy JKII
»beorpancke enexrpane” TO ,,Mnanenosan™ y ymuuu Kpassa Ilerpa Hpor 6p. 334, MianeHoBar
Bapou.

dopma eBuieHUMje NPUMJBEHMX pekJamalinja je y ckiaay ca wianom 55. 3akoHa o
3alITUTH ToTpowwada u Tlpouenypom 3a pewiaBame pexiamallydja U UCTa MOpa CajpikKaTd CBE
3aKOHOM yTBplheHe nojarke.

Komucuja 3a pewaBawe pexnamauuja (y naswem texcty Komucuja) je HapnexHa 3a
pelaBame peksiaMaliuja.

O0age3a je Komucuje na norpoluady koju je uzjauo peijiamanujy uzjia Jokas o
NPUMJBEHO] pexamMaluji, MOTBPAY O TMpHjeMy, Koja Mopa fa caapsxku pejHu 6poj pexiamannje
¥ AaTyM npujema.

O6agesa je KoMucuje na oaroBopy Ha pekiamanunjy v ia Ja CBoj npeiior notpouraydy
Ha koju hie HauuH OUTH pelleHa pexjaMalnja, y poky ol 8 AaHa oJf JaHa npujeMa pexjiamalmnje,
OJHOCHO HajKacHHje y PoKy OA 15 nmaHa W Ja OArOBOPH MOTPOLIAYY Ca M3jallitbeheM Ha
peknamallijy v MpeajioroM 3a peiiaBame UcTe.

Axo je 360r crneunduuHOCTH peksaMaiuje, noTpeOHO N0CeOHO U3jalHEHbEe CTPYUHUX
cityx6u, norpouway he duru obaseliTed Ja he ce Ha pexiaMalujy OArOBOPUTH Y MOTpebHOM
aonatHoM poky. KopucHuk je AykaH Ja ce M3jaCHW O mpejiory y poky oj 3 jaaHa on AaHa
npHjemMa OAroBopa ca NpeasIoroM 3a pelliaBae pekiamaiije, 3a Koje BpemMe pok 3a [oCcTynarwe
HE Teue.

Y cnyuajy ja je noTpowiad He3aJ0BObaH HAUMHOM Ha KOjH je pelieHa pexJiamanwuja,
MOXeE YJIOXUTH NPUroBOP Ha OJIYKY O KOjoj oiyuyje y yrepheHom moctynky Komucuja 3a
peluaBame pekiamanuja,

Onnyka Komuchje o pexiaMaiujy notpoiaqa je koHauHa.

AKO MOTpOILIAY HHUje 33/70BOJbaH HU oJnykom KoMucuje, 3alITUTY CBOI' NpaBa MOXKE
OCTBAPUTH Yy 3aKOHOM I1POIUCAHOM ITOCTYIIKY.

HPEJA3SHE U 3ABPLUHE OJPEJIBE

Unau 6.

CnyuajeBd koju Hucy oOyxsahienn oBuM [IpaBMJHMKOM M KOjH C€ OJiHOCE Ha ocTale
KOPUCHMKE YClyra, npyxanal ycJlyre oJ OIITer eKOHOMCKOr uHTepeca he pelaBatd y
KOHKPETHOM CJy4ajy Ha HaulH YTBPHEH IPYruM OMIITUM MM MHTEPHHM NPOINHCUMA.

Ynan 7.

Ogaj [1paBunnuk cryna Ha cHary 8 (ocmor) xana of naHa o0jaBibyuBamha Ha OrJIACHHM
Tabjama KOJ OpyxaoLa ycjyre ofl ONUITEr eKOHOMCKOT HHTepeca.

Ogaj IlpaBunnuk ce objaB/byje Ha 3BaHW4HOj MHTepHeT crpanvuu Ilpenyseha panu
YNO3HaBawka CBUX KOPHCHHUKA ca HAUMHOM pelliaBaiba pekjiaMallija i NpUroBopa.
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Unan 8.
H3smene u ponyne opor [paBunuuka spuinhie ce Ha HAYHH HA KOJU j€ HCTH U JOHET.
Ynan 9.

CrynameM Ha cHary oBor [IpaBuiiHuka nipecraje fa Baxu [TpaBuIHUK O HAUMHY pelaBamba
pexiamaumja norpowaya 6poj: I - 197/10 on 29.03.2022. roaune, kao u [IpaBHIHNK O H3MEHH
[TpaBuinnka O HAYMHY peluaBama pekiamaliija notpomauya 6poj: NO — 93898/22-3 on
27.12.2022. ropune.
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